SOTSIAALNÕUSTAMINE

Sotsiaalnõustamine on teenus, mis on suunatud isikule või perekonnale, kelle iseseisev toimetulek argielus on sotsiaalsete, majanduslike, tervislike või psühholoogiliste tegurite tagajärjel häirunud või häirumas. Teenuse osutamise käigus teavitatakse isikut või perekonda tema sotsiaalsetest õigustest, võimalikest sotsiaalsetest teenustest ja toetustest, otsitakse isikuga koostöös lahendusi tema sotsiaalmajandusliku funktsioneerimise ja seega iseseisva toimetulekuvõime parandamiseks.

Sotsiaalnõustamist võidakse pakkuda individuaalselt, paari- ja/või perenõustamisena. 

· Individuaalne sotsiaalnõustamine – õigusaktides, inimeses endas ja tema elukeskkonnas sisalduvate võimaluste esiletoomine koostöös inimesega tema toimetulekuvõime parandamiseks. 
· Pere sotsiaalnõustamine – õigusaktides, inimeses endas ja tema elukeskkonnas sisalduvate võimaluste esiletoomine koostöös perega pereliikmete toimetulekuvõime parandamiseks. 
Teenus koosneb järgmistest tegevustest: 

· probleemi(de) väljaselgitamine, 
· probleemi(de) sõnastamine, 
· probleemi(de) lahendamise võimalustest informeerimine, nõustamine,
· ressursside väljaselgitamine ja muu toetav tegevus, 
· enesehinnangu parandamine ning selle kaudu toimetuleku parandamine.
Sotsiaalnõustamistegevuste hulka kuulub muu hulgas inimese/pere motiveerimine, toimetulekuoskuste õpetamine, probleemi lahendamiseks alternatiivide pakkumine ja muu abi kättesaadavuse korraldamine. 

Sotsiaalnõustamist osutatakse:

Kose Vallavalitsuses aadressil Hariduse 1, Kose. 

Nõustamist teostavad: 

• sotsiaalnõunik Merike Pihla
• sotsiaaltöö nooremspetsialist Merje Eekholm
• lastekaitse vanemspetsialist Anu Mesila
Kose Päevakeskuses aadressil Hariduse 2, Kose

Nõustamist teostab: Marika Tamm
Sotsiaaltöö spetsialist puuetega inimeste alal

